1. GIZLILIK POLITIKASI

Biilent Can Baldiran — Diyet & Yagam Tarzi olarak, web sitemizi ziyaret ettiginizde ve
bizden hizmet aldiinizda kigisel bilgilerinizin gizliligini korumak en oncelikli konularimizdan
biridir. isbu Gizlilik Politikasi, https://www.billentcanbaldiran.com adresli web sitemiz
Uzerinden toplanan verilerin hangi amaglarla islendigini ve nasil korundugunu agiklar.

Hangi Verileri Topluyoruz?

Ad, soyad

E-posta adresi

Telefon numarasi

Adres bilgileri (fatura amacl)

Satin alinan urin ve hizmet bilgileri

Odeme ile ilgili temel bilgiler (kredi karti bilgileri lyzico altyapisinda tutulur,
tarafimizca kaydedilmez.)

Veriler Ne Amagcla Kullanilir?

Satin alma iglemlerinizi gergeklestirmek ve tamamlamak

Size bilgilendirme e-postalari géndermek (siparis onayi, kampanyalar, yeni icerikler
vb.)

Musteri hizmetleri taleplerinizi yanitlamak

Web sitemizi ve hizmet kalitemizi gelistirmek

Verileriniz Gluiivende Mi?

Evet. Verileriniz, SSL giivenlik sertifikasi ile korunur. Kart bilgileriniz lyzico giivencesiyle
alinir ve higbir sekilde tarafimizdan saklanmaz.

Ugiincii Taraflarla Paylagim

Kisisel bilgileriniz hi¢bir sekilde tG¢lncu kisilerle paylagilmaz, satilmaz, kiralanmaz.


https://www.xn--blentcanbaldiran-jzb.com/

2. IPTAL VE IADE KOSULLARI

Hizmet Tanimi

Sitemiz Uzerinden satigi yapilan tim UGranler dijital igerikler veya online diyet danismanhk
paketleri kapsaminda hizmetlerdir.

iptal Politikasi

e Satin alinan bir online hizmet igin, hizmet baglamadan en az 24 saat 6nce iptal
talebi olusturulursa Ucretin tamami iade edilir.

e Hizmet bagladiktan sonra iptal talebi olusturulamaz. Ancak 6zel durumlar (saghk
raporu vb.) degerlendirmeye alinabilir.

lade Politikasi

e Dijital iceriklerde (e-kitap, online dosya vb.) drin indirildikten sonra iade kabul
edilmez.

e Danismanlik hizmetleri icin 6deme yapilip kullanilmamisg ise (randevu alinmamissa),
iade mumkundur.

e Randevu alinip kullaniimayan hizmetlerde, sadece 1 defaya mahsus tarih degisikligi
yapilabilir.

Odeme Siireci ve Geri Odeme

e iptal onaylandiktan sonra édeme, en geg 10 is giinii igerisinde miisterinin hesabina
iade edilir.

e Odeme geri iadeleri yalnizca satin alma isleminin yapildi§i kart veya hesap
Uzerinden gercgeklestirilir.

VISA /| MASTERCARD GUVENCESI VISAGS

Sitemiz, Visa ve MasterCard’in glivenli 6deme standartlarina uygun altyapilarla donatilmistir.
Tium 6deme islemleri, 3D Secure giivencesiyle IYZICO altyapisi tizerinden gergeklesir.
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